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ESCRIPTORI DE MyTAO

Quan accedim a MyTAO veim un escriptori amb una serie d’apartats en funcié de la
configuracié i dels permisos que tinguem assignats:
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D escripToRI VIRTUAL

Expedients/Encarmecs

Agrupats per fase | estat
Agrupats per tarmini
Rebuts | sol'licitats a la meva unitat

Rebuts i sol*licitats (meus)

1. Safates d'usuari

Mostren els diferents canals que tinguem disponibles, agrupats en diferents tematiques
(anotacions, expedients, documents, ...) per a que es pugui dur el seguiment d'una
manera més ordenada.

Els canals son unes busties que ens faciliten el seguiment dels diferents elements
(anotacions, documents, expedients, ...) ja que els classifiquen segons l'estat en que
es troben i d’'una manera rapida podem veure, per exemple, si tenim noves anotacions
assignades, quins documents tenim pendents de signatura o si ens han fet algun
encarrec.

Per a cada canal es mostra entre paréntesi el nombre de missatges o avisos sense
pendents d’obrir. En les agrupacions el numero entre paréntesi correspon a la suma
dels avisos de tots els canals d’aquella tematica (anotacions, expedients, ...).

Cada usuari veura mes o menys canals en funcié dels permisos que tingui assignat el
seu rol.

Quan accedim a un canal, veim els missatges pendents d’obrir (també es mostren els
gue ja han estat oberts i no han estat arxivats).

Anotacions pendents d'acceptar per departament principal (5) ] Marcar com no llegit = Marcar com llegit '3 Arxivar (1 Veure arxivats
N°® Anotacic Data Anotacié  Extracte

[ = 2021011458 23/08/2021 2021/1989 ENTREGA DE DOCUMENTACIO PEL CONTRACTE MENOR DE LES OBRES DE SEPARACIO DE PLUVIALS-RESIDUAL ...
[ = 2021011401 20/08/2021 Referente al Contrato Menor Expediente 2020/69378, se aporta documento informative de edificaciones ...

[[] = 2021011399 20/08/2021 Referente al Contrato Menor Referencia 2020/6937B, para servicio de elaboracién de Inspecciones de ...

[[] = 2021011385 19/08/2021 Referente al registro n® 2021009805, se aporta CEE firmado digitalmente.

[[] =1 2021010828 05/08/2021 Comunica nomenament al Consell rector de I'TCOM

[ seleccionar pagina 10 per pagina
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La informacié que es mostra quan accedim a un canal varia segons el tipus de canal
(anotacions, expedients, encarrecs, ...). Des de cada missatge es pot accedir a
I'element en questid. Per exemple, si es tracta d’'un canal d’anotacions, pitjant sobre el
namero d’anotacié accedirem a la mateixa. De la mateixa manera, si per exemple es
tracta d’'un canal d’encarrecs, ens mostrara el nUmero d'encarrec i pitjant a sobre
podrem accedir al mateix.

Un cop hem accedit al qualsevol canal, si seleccionem un o més missatges amb el
boto6 de seleccio, podrem realitzar les seglents accions:

Marcar com no llegit: Deixa el missatge com a no llegit i torna a comptar com a
pendent (suma al nimero entre parentesi).

Marcar com llegit: Marca el missatge com a llegit i ja no compte com a missatge
pendent (no suma al nUmero entre paréntesi).

Pitjant al sobre groc que hi ha al costat del nimero d’anotacié també es pot marcar
com a llegit o no llegit.

Arxivar: Marca el missatge com a arxivat i deixa de sortir a la llista.
Veure arxivats: Només mostra tots els missatges arxivats.
Veure no arxivats: Torna a mostrar els missatges sense arxivar.

En particular, pels canals d’anotacions s’ha de tenir en compte la diferencia entre
canals i vistes que s’explica al tema relatiu a la gestio d’anotacions.

2. Escriptori virtual

Aquest apartat mostra diferents agrupacions per totals d’expedients o encarrecs en
funci6 del tipus, estat, termini, ...

Per exemple, si entram a I'opcio “Agrupats per fase i estat”, podrem anar desplegant i
veure per a cada tipus d’expedient quans expedients segons els diferents estats:

Expedients per fase Actualitzar PAC
Gr.Proc./Procediment/ Fase Num Expedients % Gr.Proc. % Proced. % Fase
» Winflow-PAC 1 100.0%
w Procedimientos de la Comunidad 1683
X 1 0%
» 4 0%
» 9 0%
» 6 0%
p £ 2 0%
b £ 1 0%
b £ 1 0%
» 2 0%
v t 20 0%
w Instruccié 20 100%

-
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3. Notes

Dins aquesta seccio podem crear, modificar i esborrar notes a mode de recordatoris.
Aquestes notes son visibles per a I'usuari que les ha creat.

Notes (2) [+]

Nota de prova 1

Nota de prova 2

4. Buscar expedient / ultims expedients

* Buscar expedient

Exercic Numero d'expedient

2021 =N | Q

w [itims expedients

2021/00000003L
2020/00000359Q
2020/00004778Z
2021/00000002H
2013/00000001R
2018/00000860N

26/08/2021 12:58
26/08/2021 12:20
11/05/2021 10:51
11/05/2021 10:51
04/03/2021 08:51
04/03/2021 08:45

A l'apartat “Buscar expedient” podrem accedir rapidament a un expedient de la
nostra Unitat Organica si coneixem el niumero d’expedient.

A l'apartat “Ultims expedients” veurem els darrers expedients als quals hem accedit,
amb indicacio de la data i hora de I'Gltim accés.

5. Aplicacions

En aquest apartat es mostren accessos directes a diferents aplicacions i moduls de
TAO2.0 als quals tenim accés. En funcié dels permisos assignats als rols de cada
usuari es mostraran més o menys aplicacions.

Aplicacions

Gestidn de Poblacidn (ePob)
Gestidn de Reqistro (eReq)
Buroweb

Portafirmas

Gestid de Propostes i Resal...
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6. Els meus enllacos

Dins aquest apartat podem crear enllagos a diferents pagines web. Pitjant sobre [+]
podem crear, modificar o esborrar aquests enllagos.

Els meus enllagos [+]
Ajuntament de Marratxi [+]

Gowvern Balear [+]

Quan cream un nou enllag hem d’introduir el nom que volguem donar-lii 'adreca URL de la
pagina corresponent:

| Mou link
Texke

URL

Acceptar J I Cancel-lar

7. Botons d’accio

Amb els botons d’'accid, ubicats a la part superior dreta de l'escriptori de MyTAO,
podem accedir a les diferents funcionalitats de que disposa aquesta aplicacid per a la
gestio dels expedients.

) <+ [ 7 (23 Q

Inici Altas Reqgistre Signar Encarrecs Cercar

Boto d'inici:  Torna a la pantalla inicial de I'escriptori MyTAO.

Bot6 Altes: Permet realitzar altes d’expedients. També permet donar d'alta
documents individuals (que no formen part d’'un expedient) per a la seva signatura
electronica. Els usuaris que tenen permisos sobre censos (per exemple el cens
d’animals perillosos) també podran realitzar altes al cens a partir d’aquest boto.

Bot6 Registre: Mostra les diferents vistes de registre a les que té accés l'usuari.
Aquestes vistes s’expliquen amb detall al tema dedicat a la gestié d’anotacions del
registre.

Boto Signar: Permet accedir al portasignatures electronic de cada usuari.

Bot6 Encarrecs: Mostra les diferents vistes que pot veure l'usuari relatives a
encarrecs (rebuts, sol-licitats, ...).

Boto Cercar: Permet accedir al cercador d’expedients.

Totes les funcionalitats a les quals es pot accedir mitjangcant aquests botons
s’explicaran en detall en els seglients apartats.
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8. Identificaci6é d’usuari i rol

Al menu ubicat sobre els botons d’accio tenim les seglients opcions:
TAO ( TAD ) | v2.22.043 €D | Ayuda | Salir

Nom d’'usuari i rol:  mostra el nom d’usuari i rol (entre parentesi) amb els quals hem
accedit a MyTAO.

Si pitjam sobre el nom es mostrara informacio del nostre usuari i ens donara I'opci6 de
canviar la contrasenya:

— Informacidn de la Persona asociada al Usuariofa : TAD

x

Usuar?m. L.I‘tI|IZE'||:|l0' TAD
para iniciar sesidn:
Usuario utilizado en

: TAO
la pantalla de login:
MNombre Completo: T.A.O., 5.A.

t| U. Orgdnica: TAD - T.A.0., S5.A.

Rol principal: TAQ - Rol TAD
Rol por defecto: TAO - Rol TAQ
Idioma: Castellano (3}
Uitima conexign: 10/09/2021 10:33:56

El usuario es administrador

Efiminar credenciales de enlace con TAOL.D

Fecha fin vigencia
contrasefia:

Cambilar contraseiia

Si pitiam sobre el rol podrem canviar de rol en cas de que en tinguem més d’'un
assignats:

@ MyTAQ - Mozilla Firefox EM

Cambio de Rol por Defecto

E Aceptar I Cancelar
+ | Cambio de Rol por Defecto

usuarioja: TAD
r Role
o Nombre Descripcidn Ti Tipologia

Defecto P g e
& TAD Rol TAD Propio - Principal Estandar
1] EPOB_CERT_CA EPOB_CERT_CA Propio Estandar
] EPOB_CERT_DE EPOB_CERT_DE Propio Estandar
[ EPOB_CERT_IZ EPOB_CERT_IZ Propio Estandar
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Versio de I'aplicacio:

Mostra la versio de aplicaci6 amb la qual estem treballant. Si

pitiam a sobre ens mostra informaciéo més detallada de la versio i ens deixa fer una

verificacié de la instal-lacio.

Informacio del node

» i dels comp

del producte en execucio

MYTAO  Versid 2.22.043 del 21/07/2021 12:20:56 Cal PTF 160, actualment t& la PTF 160 (veure novetats de la versid)

BUROWEB Versid 2.22.044 del 20/07/2021 16:09:22 (Requereix 2.22.044) Cal PTF 393, actualment té la PTF 393 (veure novetats de |a versid)
cs Versié 4.22.044 del 07/07/2021 20:22:56 (Requereix 4.22.044) Cal PTF 235, actualment té la PTF 235 (Versid recursos 4.22.044)

REPOS Requereix enviament posterior a 08/05/2020 14:04 Cal PTF 086, actualment té la PTF 086
Altres llibreries

Llibreries TAO 1.0

Q Després de cada actualitzacié s'ha de validar la instal.lacid (verificar la instal.lacid)

» | Versions dels productes instal.lats en aquest entorn

Servidor JAVA: WILDFLYO1

Encoding de servidor: UTF-8

Tipus de servidor: Jboss - 10.1.0.Final

Ip: 192.168.50.222

Port: 8409

ENTORN de base de dades: REFOS [oracle] - PRODUCTION

Tipus de base de dades: ORACLE [Oracle - Oracle Database 11g 11.2.0.4.0 - 64bit Production]
Encoding de base de dades: WESMSWIN1252

Nombre de sistema: 7749 (client)

Parametres de BBDD

Estadistiques de BEDD
» | Gestors documentals

Gestor documental per defecte:
Versio de la docApp de Documentum: Mo s'ha carregat la docApp. Prémer per carregar-la.

» | Informes

Versio d'informes: Se requiere la versidn 2.22.041, actualmente tiene la versién 2.22.041
Version del servidor de informes: [o se ha cargado la versidn del servidor de informes. Pulsar para cargarla.

Documentum (Habilitat) - El gestor documental per defecte és el definit a la taula APPDOCLOC amb APPCODE

Ajuda: Permet accedir a la ajuda en linia sobre les diferents aplicacions TAO:

@

Uttima modificacion por Admin el 23/07/2019, 12:47

Bienvenido a la Comunidad TAO 2.0

Deseamos poder ofrecerle el mejor soporte y ayuda para que consiga obtener el maximo rendimiento a los productos TAO 2.0.

Por ello hemos creado esta comunidad virtual en la que podra encontrar todo lo i con los
6n técnica, pi mas foros de di planes de nuevos desarrollos.

TAO 2.0: doct ion funcional,

Si lo desea puede conocer ahora mismo todas las posibilidades de la Comunidad o bien acceder a la documentacion del producto que desee pulsando encima del
mismo. Recuerde que siempre dispone de un y de un blog de p i

Si lo que quiere es tener una vision mas global, le invitamos a que visite Plataforma TAO 2.0 para conocer con mas detalle todas sus opciones.

Productos TAO 2.0

A BUR Buroweb EL Gema
~Sm— ——— Administracion de TAO 2.0 ——— o Gestion econémica y financiera
STA my My tao
S Pt | I Servicios de Tramitacién Avanzada — —vo Escritorio de aplicaciones
G-CONEC Conecta B STIVA eStima
— — Servicios de integracion o —_— Solucién tributaria integral

Sortir: Tanca la sessi6 de 'usuari i torna a la pantalla inicial d’accés.

Categorias del
Blog

N Buroweb (192)
N Carpeta Ciudadana (1)
N Conecta (88)

N ePac (67)
NePob (3)

N eStima (207)

N Gema (169)

N myTAO ATC (3)
N Procedimientos
transversales (1)
N Registra (62)

N Siga (0)

N STA (102)

N Stiim (7)
NTRS (2)



